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L I C E N S Z  S Z E R Z Ő D É S 
 

amely létrejött egyrészről 
 

............................ 
(Cím: ……………………………………….. 
továbbiakban Igénybevevő ügyfél 

 
másrészt a 

TurboSoft Informatikai Kft. 
(1163 Budapest, Hősök fasora 50.) 

továbbiakban mint Szolgáltató 
 

között 2015……..-én az alábbi feltételekkel. 
 
 
1. A szerződés tárgya : 

 

1.1. A Szolgáltató az Igénybevevő ügyfél részére a szerverein  szoftver szolgáltatást biztosít a 
megvásárolt licencektől függő programfelhasználói keret figyelembe vételével. 

 
1.2. A jelen Szerződés a mindkét fél által történő aláírást követő napján lép hatályba, és határozatlan 

időtartamra szól. 
 

1.3. Az Igénybevevő nem jogosult a szolgáltatást harmadik személyek felé történő továbbítására a 

Szolgáltató írásbeli hozzájárulása nélkül, az így okozott károkért az Igénybevevő felelős. 
 

 
2.  A Szolgáltató jogai és kötelezettségei: 

 

2.1.  A Szolgáltató köteles a jelen szerződés tartalma alatt az általa éles üzemre átadott program 
tekintetében folyamatos upgrade szolgáltatás nyújtására: 

 
- Szoftverkövetés, programverzió frissítés 

- Telefonos ügyfélszolgálati segítségnyújtás és tanácsadás hétköznap 8-17-ig.  
 

2.2  A Szolgáltató óvja az Igénybevevő által a programba bevitt adatokat, gondoskodik az adatok 

mentéséről. 
 

2.3.  A Szolgáltató az Igénybevevő adatait kizárólag a hatályos adatvédelmi előírásoknak megfelelően 
kezeli, azokat harmadik félnek az Igénybevevő írásos jóváhagyása nélkül nem adhatja át. Kivételt 

képez a törvényi kötelezettség adatszolgáltatásra. 

 
2.4. A Szolgáltató a rendszerkarbantartás megkezdése előtt legalább 24 órával e-mailben jeleznie kell 

az Igénybevevő felé. A karbantartás ideje nem lehet több egy félévben, mint 48 óra. 
 

 

3.  Az Igénybevevő jogai és kötelezettségei 
 

3.1. Az Igénybevevő jogosult az általa megrendelt szolgáltatások igénybevételére. 
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3.2.  Az Igénybevevő köteles a szolgáltatások igénybevételéhez szükséges hardver, szoftver és 

telekommunikációs feltételeket biztosítani. 
 

 
3.3. Az Igénybevevő köteles a megrendelt szolgáltatásokat előírásszerűen használni, ellenkező 

esetben a Szolgáltató jogosult a szolgáltatást szüneteltetni, vagy a szerződést azonnali hatállyal 

felmondani. A hibás vagy helytelen használatból eredő károkért az Igénybevevő felelősséggel 
tartozik. 

 
3.4.   Az Igénybevevő  a Program üzemeltetése során fellépő hibákról, illetve az üzemeltetés során 

szerzett tapasztalatairól folyamatosan írásban tájékoztatja Szolgáltatót. 

 
3.5.  Az Igénybevevő köteles a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges azonosítókat,  jelszavakat 

titokban tartani, a  jogosulatlan használatból eredő károkért az Igénybevevő felel. 
 

 

4.  Licencre vonatkozó adatok: 
 

A telephely pontos címe:  
   

Felhasználók száma:   db azaz  darab 
 

A Program jelenlegi moduljai: 

 
 Szerviz modul 

 Készletkezelő, raktározási modul 

 Ügyfélkezelés 

 Pénztár modul 

 
Verziókövető konstrukcióban 

 
 

 

 
5. Fizetési feltételek : 

 
5.1 A programhasználat egyszeri licencdíja …….-Ft + Áfa, azaz …….. forint + Áfa, mely a szerződéskötést 

követően esedékes.  

 
5.2.  Rendszeres használati havidíj, mely áll a Szolgáltató által biztosított programfrissítés szolgáltatásból, a 

rendszer hozzáférésből és a telefonos ügyfélszolgálati segítségnyújtásból. Ezen díj átalány jellegű. 
Ennek összege  ….. - Ft + ÁFA, azaz ….. forint + ÁFA havonta. 

  
A program havi használati díját a Felek évente egyszer a KSH inflációs rátát megállapító hivatalos 

közleménye alapján egyszáz forintra kerekítve módosítják. 

            A módosításról a Szolgáltató írásban értesíti az ügyfelet. Az első módosítás éve 2015. A módosítás 
adott év január 01-ére visszamenőleg érvényes. 

 
 

5.3.   A tárgyhavi díjat a Szolgáltató a tárgyhónap első munkanapján jogosult leszámlázni. Az 
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Igénybevevő ügyfél a havi használati díjat a megküldött számla ellenében 8 napos fizetési 

határidővel köteles megfizetni. 
 

5.4.     Amennyiben az Igénybevevő ügyfél 30 napot meghaladó késedelembe esik, Szolgáltató  
írásban szólítja fel. Amennyiben az Igénybevevő ügyfél a fizetési kötelességének nem tesz eleget, 

és a fizetési késedelem meghaladja a 60 napot, jelen licencszerződés felmondottnak tekintendő. A 

fizetési késedelem 61. napjától az Igénybevevő ügyfél a program használatára nem jogosult. 
 

 
6. Egyéb feltételek : 

 

 
6.1.  A jelen szerződésben vállalt valamennyi kötelezettség felmondásig érvényesek. A felmondást a 

Felek bármelyike megteheti. A felmondást írásban kell közölni a soron következő esedékes hónap 
kezdete előtt legalább 15 nappal, 15 napos felmondási határidővel. 

6.2  A szerződés megszűnésekor igény esetén térítés ellenében az adattáblák (adatbázis) tartalmát 

megfelelő formátumban a Szolgáltató az Igénybevevő ügyfél számára elkészíti és átadja. 
 

6.3. A Szolgáltató nem vállal felelősséget az Ügyfél által üzemeltetett számítógépek és egyéb eszközök 
hibájából keletkező programhibákért és adatállomány károsodásokért. A Szolgáltató ezekben az 

esetekben külön egyedi megállapodásban rögzített feltételek és díjazás mellett köteles az Ügyfél 
segítségére lenni a károk felszámolásában. 

 

6.4. Felek törekszenek véleményeltéréseik békés úton történő megoldására, amennyiben ez  
 nem vezetne eredményre, úgy kikötik a Pest Megyei Bíróság kizárólagos illetékességét. 

 
 

A jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben a PTK. előírásai az irányadók 

 
Budapest, 2015. …………………. 

 
 

 
 

 …..……………………………….. …..……………………………….. 

 Igénybevevő ügyfél cégszerű aláírása Szolgáltató cégszerű aláírása  
 


